


La Comunicación   
interna ante              

la nueva Cultura      
de trabajo                 

Covid19



CAMBIÓ EL JUEGO



Las reglas hoy:
Humanización y flexibilidad



¿En dónde estamos?

¿Con qué contamos?

¿Hacia dónde vamos?

MAPA DE 
UBICACIÓN

MAPA DE UBICACIÓN



¿En dónde estamos?

¿Con qué contamos?

¿Hacia dónde vamos?



SIN COMUNICACIÓN 
NO hay

recurso que valga

Premisa



¿Cómo hacerle 
frente a estos 
tiempos de 
confinamiento?



ESTRATEGIA 1: LO PRIMERO SON 
LAS PERSONAS



Organización que
permita mantener
vínculo constante

Propósito: bien
común

Trabajo
colaborativo

Proximidad y empatía de
los líderes                  



ESTRATEGIA 2: VENCER 
DESAFÍOS RETADORES



Saturación de información = 
desinformación

Ambientes físicos, operacionales,
emocionales y espirituales

Miedo, incertidumbre financiera
y laboral, desánimo y desorientación

Multitareas



ESTRATEGIA 3:  EMPODERA A 
TU GENTE



Desarrolla héroes

Saca lo mejor de cada uno de tus 
colaboradores

Enfócate en las fortalezas de cada 
equipo

Dales herramientas para enfrentar la 
situación



ESTRATEGIA 4: ENFÓCATE 
EN TUS DIVISAS



Equipo humano creativo, 
empoderado y con mayor sentido
de pertenencia 

Orientado a la cultura de trabajo por
resultados

Capacitado en plataformas 
tecnológicas y nuevas herramientas
digitales

Con una nueva mentalidad



LA COMUNICACIÓN 
es un METARECURSO

que articula y da sentido 
a todos los demás

Conclusión



¡Muchas gracias 
por seguir 

unidos 
a distancia!



MA. CRISTINA GONZÁLEZ COTA
cristina.cota@univa.mx
@CristinaGCota

Máster en Comunicación Social e Institucional. Certificaciones en 

Comunicación Estratégica, Comunicación Corporativa, Creatividad 

Publicitaria, Gestión de la Comunicación en Crisis.  Propulsora de un 

modelo de trabajo estratégico basado en el principio de inteligencia 

colaborativa y comunicación cocreada.

Actualmente a cargo de la Imagen y la Comunicación Institucional del 

Sistema UNIVA
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